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ITM GmbH - 
Ihr Partner für Kommunikationstechnik
Funk-Systeme 
o Richtfunk Ethernet 10 - 1000 Mbit/s  
o Richtfunk SDH 155 bis 622 Mbit/s 
o Richtfunk WLAN bis 108 Mbit/s  
o PTMP Funk-Infrastruktur für Indust-

rie, WLL, WiMAX, HotSpot, WLAN 
o GPRS/UMTS Seriell oder  

Ethernet VPN 

Sprache & Daten über IP 
o TDM over IP 
o Voice over IP, ISDN over IP 
o SS7 over IP 

Ethernet-Systeme 
o Metro Ethernet 
o Carrier Ethernet 
o MPLS 
o Industrial Ethernet 
o Enterprise Ethernet 
o Netzwerk-Sicherheit für LAN, WAN 

und WLAN 

Multiplexer-Systeme 

o CWDM-Systeme 
o DWDM-Systeme 
o PDH/SDH/ATM-Multiplexer 
o ISDN-Multiplexer 
o Subratenmultiplexer 
o LWL Multiplexer 

Übertragungstechnik 
o Modems von 2.4 kbit/s bis 60 Mbit/s 
o LWL-Modems 
o FTTx-Systeme 
o xDSL und IAD Systeme 
o Vernetzung von Fernwirktechnik 

Mess- und Analysesysteme 
o WDM, Ethernet, SDH, PDH, seriell 

Konverter 

o Schnittstellenkonverter 
o Medienkonverter 
o Protokollkonverter 
o Ethernetkonverter 

Die ITM GmbH 
ITM ist Lieferant und Systemintegrator 
für Lösungen im Bereich der Sprach-/ 
Datenkommunikation.  

Wir bieten Ihnen zu unseren Produkten 
eingehende Beratung, detaillierte Ana-
lyse, darauf basierende durchdachte 
Planung, sorgfältige Realisierung, zu-
verlässigen Service und eine weit rei-
chende Unterstützung über das Kauf-
datum hinaus.  

Seit der Gründung im Jahre 1987 haben 
wir unser Know-how als Systemintegra-
tor und Distributor für Lösungen und 
Produkte zur Sprach- und Datenüber-
tragung aufgebaut und erfolgreich ein-
gesetzt. Unser umfangreiches Wissen 
um die besonderen Anforderungen von 
sicheren Sprach- und Datennetzwerken 
basiert auf einer installierten Projektba-
sis von bisher mehr als 130 Mio. Euro.  

Zu unseren zahlreichen zufriedenen 
Kunden gehören Unternehmen aus den 
Bereichen Energieversorger, Carrier/ 
Internet Service Provider, Städte/ 
Kommunen, Behörden, Schulen/ 
Hochschulen, Systemintegration und 
Industrie/KMU. 

Unser Produktportfolio orientiert sich an 
den Anforderungen unserer Kunden und 
entwickelt sich stetig weiter. In enger 
Zusammenarbeit mit den besten Her-
stellern aus aller Welt erarbeiten wir aus 
den uns dargestellten Bedürfnissen in-
novative und zuverlässige Lösungen, 
natürlich immer unter Berücksichtigung 
der individuellen Besonderheiten eines 
jeden Projektes. Die hohe Qualifikation 
unserer Mitarbeiter stellt die Qualität 
unserer Leistung sicher. 
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Wir über uns
Leistung von A bis Z ï nach diesem 
Prinzip entwickeln wir von ITM für Ihr 
Unternehmen das optimale Kommu-
nikationssystem für Sprache und Da-
ten. 

Dabei stehen Sie als Kunde immer im Mit-
telpunkt unseres Denkens und Handelns. 
Unser erfahrenes und hoch qualifiziertes 
Team analysiert die Anforderungen an Ihr 
neues System eingehend. Auf dieser Grund-

lage setzen wir die aktuell beste 
Technologie unserer namhaften Koo-
perationspartner ein, um mit unserer 
Erfahrung und unserem Know-how 
die beste Lösung für Sie zu finden ï 
von Teillösungen bis hin zum schlüs-
selfertigen System. 

Diese immer neuen Herausforderun-
gen erweitern stetig unser Wissen um 
die aktuellen und zukünftigen Anforde-
rungen des Marktes. Um erfolgreich zu 
sein und zu bleiben, beschränken wir 
uns nicht auf die begrenzten Lösungs-
ansätze einzelner Hersteller, sondern 
beziehen deren Technik in unsere in-
dividuelle, projektorientierte Ent-
wicklung Ihres neuen Systems ein. 
Teamwork ist prägendes Element des 
gesamten Projektablaufs: Sowohl das 
effiziente Ineinandergreifen unserer 
einzelnen Arbeitsschritte als auch die 
stets enge Zusammenarbeit mit Ihnen 
als unserem Kunden garantieren den 
Erfolg unserer Arbeit. 

Sie profitieren von Beginn an von der 
Kompetenz, Flexibilität und Innova-
tionskraft unseres Teams. Auch nach 
Analyse, Planung, Projektierung, Mon-
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tage und Inbetriebnahme unterstützen 
wir Sie: Dokumentation, ein jederzeit 
verfügbarer Vor-Ort-Service, individuel-
le Wartungsverträge, Remote Mana-
gement Lösungen, Workshops und 
unsere qualifizierte 
Hotline garantieren 
die Zuverlässigkeit 
und Langlebigkeit 
unserer Lösungen. 

Kommunikation ist 
eine der wichtigsten 
Grundlagen des ge-
sellschaftlichen Le-
bens. Nur wenn sie 
schnell, effizient und 
zuverlässig ist, hilft 
sie uns, den Alltag 
zu meistern. ITM 
sorgt dafür, dass 
moderne Kommuni-
kation funktioniert: 
Wir sind die Spezia-
listen für technische 
Sprach- und Daten-
übertragung. Ob 
Glas, Kupfer oder 
Luft: Wir kennen uns 
mit allen Medien aus und bieten Ihnen 
stets die beste Lösung für Ihr Unter-
nehmen. Dank uns kommunizieren Sie 
besser ï darauf können Sie sich ver-
lassen. 

Seit 1987 haben wir unser Wissen und 
Können als Lieferant und Systeminteg-
rator aufgebaut, stetig optimiert und 
erfolgreich für unsere Kunden einge-
setzt. Das Herzstück und die Grundla-
ge unserer Leistungen sind die Stär-
ken unserer Mitarbeiter: hohe Quali-
fikation, großes marktspezifisches 
Wissen und Teamfähigkeit. Außerdem 
arbeiten wir mit den besten Herstel-
lern der Welt zusammen. Aus den 
Produkten unserer starken Partner und 
unserem Know-how für sichere und 
effiziente Daten- und Sprachnetzwerke 
entwickeln wir Lösungen, die stets op-
timal auf Ihre Anforderungen zuge-

schnitten sind. Wir planen und installieren 
Ihr neues Kommunikationssystem ï und 
sind auch danach immer für Sie da: Auf un-
seren zuverlässigen Service können Sie 
zählen. 

Unsere Erfahrung und Innovationskraft ent-
wickeln wir seit über 20 Jahren stetig wei-
ter, und im selben Zeitraum ist die Liste 
unserer zufriedenen Kunden gewachsen. 
Ob Energieversorger, Schulen, Hoch-
schulen, Kommunen, Behörden, Carrier, 
Internet Service Provider, Systemintegra-
toren oder Industrieunternehmen: Unsere 
Kunden kommunizieren mit zuverlässigen, 
effizienten und langlebigen Systemen ï 
dank ITM. 
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Unser Angebot an Dienstleistungen
Analyse 

 Ist-Aufnahme 

 Ortsbesichtigung/Site Survey 

 Netzwerkanalyse 

 Leitungsmessung 

 Schnittstellenfunktionstest 

 Funkmessung / -ausleuchtung 

 Bedarfsermittlung 

Planung 

 System- und Konzept-entwicklung 

 Funkfeldplanung 

 Wirtschaftlichkeitsprüfung 

 Projektablauf /-management 

 Migrationskonzepte 

Realisierung 

 Installation und Messung von Ver-
kabelungsinfrastruktur 

 Montage und Inbetriebnahme der 
passiven und aktiven  
Systemtechnik  

 Montage und Inbetriebnahme von 
Richtfunksystemen, WLL und 
Funkinfrastrukturen 

 Parametrierung der Systemlösun-
gen 

 Dokumentation der Projekte 

Service 

 24 h, 365 Tage im Jahr 

 Systemeinweisung 

 Managed Service 

 Remote Service 

 Advanced Replacement 

 Qualifizierte Telefon Hotline 

 Wartung 

 Workshops, Schulungen 

Unsere Dienstleistungen 

Wir bieten unseren Kunden alle Dienst-
leistungen rund um unsere Produkte, 
die für einen erfolgreichen und effizien-
ten Einsatz erforderlich sind. 

Bei der Planung und Konzeption von 
Sprach-/Datenübertragungsnetzwerken, 
setzen wir die jeweils optimalen Techno-
logien und Produkte unter dem Aspekt 
der Kosten-/Nutzenoptimierung ein. Die 
hierfür notwendigen System-, Lei-
tungsmessungen, Analysen oder 
Funkfeldplanungen führen unsere 
hochqualifizierten Mitarbeiter durch, die 
nur aufgrund einer guten Ausbildung 
und einer kontinuierlichen Weiterbildung 
den hohen Anforderungen gerecht wer-
den können.  

Nach der Projektierung, Montage und 
Inbetriebnahme unterstützen wir unse-
re Kunden weiterhin mit der Dokumen-
tation, einem jederzeit verfügbaren Vor-
Ort-Service, individuellen Wartungs-
verträgen, Remote Management Lö-
sungen, Workshops und natürlich mit 
einer qualifizierten Hotline. 
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ITM Services 

ITM Serviceleistungen  
Extended  
Warranty  

Hotline 
Service  

Advanced  
Service  

Full  
Service 
5*8h  

Full  
Service 
7*24h 

Garantieverlängerung 

P   P P P Erweiterung der Herstellergarantie 

            

Hotline-Support 5*8   

P P P P Techn. Unterstützung durch Systemspe-
zialisten, Mo.-Fr. 8.00-18.00Uhr 

  

            

Hotline-Support 7*24         

P Techn. Unterstützung durch Systemspe-
zialisten, 24h an 365 Tagen 

        

            

Help Desk Ticketverfolgung 

P P P P P Eindeutige Verfolgung durch Ticketver-
gabe 

            

Ferndiagnose/Remote Access   

P P P P Monitoring über Fernwartungszugang   

            

Reaktions- und Wiederherstellungszeit   

P P P P Garantierte Prozesszeiten   

            

Ersatzteilvorhaltung     

P P P Bereitstellung von Systemkomponenten     

            

Vor-Ort Service       

P P Vor Ort Diagnose und Beseitigung von 
Hardwarestörungen 

      

            

Dokumentation   

P P P P Dokumentenerstellung der kundenspezi-
fischen Applikation 

  

            

Informationsservice   

P P P P Bereitstellung von Technotes und News-
letter 
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Produktspektrum der ITM GmbH 
Funk-Systeme 

1.1. 50-1000 Mbit/s  
Fast Ethernet /  
Gigabit Ethernet Richtfunk 

1.2. 155-622 Mbit/s  
SDH-ATM Richtfunk 

1.3. 2-68 Mbit/s  
PDH Richtfunk 

1.4. Wimax / BWA 
1.5. Optischer Richtfunk  

2-1000 Mbit/s 
1.6. IEEE 802.11a/b/g/h FunkLAN 
1.7. OFDM 54 Mbit/s FunkLAN bei 

5,4 GHz 
1.8. GPRS Seriell oder  

Ethernet VPN 

Sprache & Daten über IP 

2.1. TDM over IP 
2.2. Corporate VoIP 
2.3. Carrier VoIP 
2.4. VoIP Gateways 
2.5. VoIP Gatekeeper 
2.6. VoIP Telefone 
2.7. ISDN-over-IP 

Ethernet-Systeme 

3.1. Metro Ethernet 
3.2. Carrier Ethernet 
3.3. MPLS 
3.4. Enterprise Ethernet 
3.5. Industrial Ethernet 
3.6. Firewalls 
3.7. VPN Gateways 
3.8. HotSpot Gateways 

Multiplexer-Systeme 

3.9. CWDM-Systeme  
3.10. DWDM-Systeme  
3.11. PDH/SDH-Multiplexer  
3.12. ATM-Multiplexer 
3.13. ISDN-Multiplexer 
3.14. IP-Multiplexer 
3.15. Inversmultiplexer 
3.16. Sprach-/Datenmultiplexer 
3.17. LWL-Multiplexer 
3.18. Private Centrex 

Mess- und Analysesysteme 

3.19. WDM-Messung und  
Dokumentation 

3.20. Ethernet 
3.20.1. Netzwerkanalyse 
3.20.2. Traffic Generator 

3.21. SDH/PDH 
3.22. Serielle Schnittstellen 

Übertragungstechnik 

3.23. 2-, 4- , 8-Draht Modems 
3.24. FTTx-Systeme 
3.25. LWL Modems  
3.26. Modemracks  
3.27. xDSL (ADSL, SDSL, 

HDSL, G.SHDSLé) 
3.28. wDSL Wireless Local Loop 

Konverter zur 
Schnittstellen- und 
Geschwindigkeits-
anpassung 

3.29. Schnittstellenkonverter 
3.30. Datenratenkonverter 
3.31. ATM Konverter 
3.32. LWL Konverter 
3.33. Ethernet-Konverter 
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ITM im Internet  
Ausführlichere Informationen rund um die 
ITM, unsere Produkte und Lösungen finden 
Sie auf unserer Webseite: 

http://www.itm-group.com 

Wenn Sie Anregungen oder Kritik zu unserer 
Webseite äußern möchten, senden Sie dies 
bitte an info@itm-group.com. Wir möchten 
Ihre Rückmeldung nutzen, um die Webseite 
optimal nach den Bedürfnissen unserer Kun-
den auszurichten. 

Um Ihnen den optimalen Überblick zu geben, 
haben wir für einige Produktgruppen Über-
sichtsseiten erstellt, die Ihnen helfen, die 
richtige Lösung für Ihre Aufgabenstellung zu 
finden. In Verbindung mit unserem ĂInfo-
Warenkorbñ kºnnen Sie gezielt Informationen 
zu diesen Lösungen anfordern. Wir haben 
hier einige Beispiele zusammengestellt:  

Produktübersicht 

 

Produktgruppen im Überblick 
 

Richtfunkübersicht 

 

Drahtlose Punkt-zu-Punkt Verbindungen 

Modemübersicht 

 

Modems für 2-, 4- und 8-Draht Strecken 

Newsletter  

Darüber hinaus können Sie sich auch für 
unseren kostenlosen Newsletter an-
melden, der Sie jeden Monat über Neu-
igkeiten rund um unsere Webseite infor-
miert. 

http://www.itm-group.com/





